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北京市营利性专业技术类职业资格考试培训机构
预付式消费资金监管细则（试行）(征求意见稿)

的起草说明

一、起草背景

为了有效解决群众反映集中的培训行业“预付式消费退费

难”问题，按照市委市政府统一部署营利性培训全流程监管的工

作要求，2021 年 3月北京市在全国率先启动开展营利性专业技术

类职业资格考试培训监管工作。人力资源社会保障部门作为行业

主管部门，通过行政告诫和教育引导，要求培训机构配合做好行

政调解、投诉办理、结果反馈工作，解决投诉存量。同时指导培

训机构针对群众反映的突出问题，进行对照检查并迅速整改到位，

遏制投诉增量。开展系列宣传活动，提醒消费者谨慎报名交费,

引导培训机构依法合规经营。

为了促进本市营利性专技类培训机构规范化建设，完善监管

举措，逐步构建风险防控、信用监管、事中事后监管的培训监管

体系。2022 年将采取“备案监管、资金监管、信用监管”三步走，

引导营利性专技类培训机构依法合规经营、诚信自律发展。紧紧

围绕解决“预付式消费退费难”问题，制定专技类培训备案监管、

资金监管措施和培训服务规范。根据即将施行的《北京市单用途

预付卡管理条例》，会同北京市地方金融监督管理局研究制定预

付式消费资金监管细则，通过依法实施对专技类培训机构预付式

消费资金监管，有效解决学员退费难的问题，有效防范培训资金
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风险，维护学员的合法权益。

二、起草过程

通过对本市开展营利性专业技术类职业资格考试培训现状

的摸底排查、到培训机构经营场所实地走访、与培训机构负责人

的座谈交流、对参加培训人员的电话询问和书面征求意见等多种

形式，结合专业技术类职业资格培训服务特点和接诉即办工作中

群众反映培训服务的突出问题，以及绝大多数培训机构的培训服

务模式，借鉴相关培训监管部门的管理办法、管理规范及监管措

施研究起草制定资金监管细则，既要加强培训预收资金的监管，

也要引导培训机构优化改进培训服务理念和服务方式。

根据即将于6月1日施行的《北京市单用途预付卡管理条例》，

参考教育部门对学科类培训机构预收培训资金的管理实践，会同

金融监管部门和部分商业银行研究预付式消费资金的银行存管模

式，重点研讨存管资金的支取方式，既要保护消费者的合法权益

及资金安全，也要考虑专技类培训机构的经营特点和保障培训服

务的资金使用需求。

三、参考依据

依据《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和

国反不正当竞争法》《北京市单用途预付卡管理条例》《关于规

范预付式消费领域资金监管的工作方案》等有关法律、法规和文

件规定制定。
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四、主要内容

资金监管细则共十六条。

（一）明确细则的适用范围。对营利性专业技术类职业资格

考试培训机构及培训服务项目予以说明，确定监管对象。按照《北

京市单用途预付卡管理条例》对预付式消费予以解释，确定监管

资金的范畴。

（二）详细说明服务合同的主要内容。特别提示强调服务合

同应该包括风险提示、培训机构银行存管专用账户信息、消费记

录和余额查询方式、培训服务费扣费标准和扣费方式、以及退费

的处理方式、计算方法和渠道。

（三）结合培训服务流程、针对培训服务的突出问题，提出服

务合同、收退费、有效降低消费风险等培训服务规范，列举了七大项

不规范行为，强调培训机构不得出现欺骗、虚假宣传、误导消费

的行为。要求培训机构建立销售回访机制，做好对销售人员的内

部监管管理，杜绝销售违规行为引发的退费纠纷。

（四）鼓励培训机构积极推行即期交易、信用消费，即先培

训后收费，努力减少盲目消费和退费争议，降低预付式消费资金

风险。

（五）明确要求培训机构制定的培训计划应明确培训内容和

相应的课时。培训机构应为学员提供培训服务费使用情况、培训

服务消费记录、余额等信息的实时、准确、便捷查询服务。

（六）对 7 日内没有参加培训的学员，明确赋予全额退费的

权利，退费期限缩短至 5 日内一次性退费。对于培训机构原因导
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致学员退款的，要按照原约定的优惠方案退回培训服务费余额。

（七）监管细则要求培训机构要向监管部门备案，完整、真

实、准确地填报培训服务信息，不得迟报、瞒报、漏报。

（八）详细解说了培训机构资金存管的详细要求，培训机构

预先收取的培训服务费全部纳入资金存管，培训收费应即时进入

银行开设唯一的收费资金存管专用账户。培训机构要及时将资金

存管专用账户信息、资金支取方式、资金存管服务协议等信息向

区人力资源社会保障部门备案。突出强调培训机构在开通银行存

管服务前，不得预先收取培训服务费。详尽说明了资金支取方式，

保证资金监管流程形成闭环。

（九）强调人力资源社会保障部门的监管责任和实施时间及

培训机构落实资金备案、资金存管相关工作的完成时限。
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