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附件

北京市第三代社保卡离退休人员线上申领

操作说明

一、通过北京市人力资源和社会保障局官网进行离退休

人员申领第三代社会保障卡

第一步：登录北京市人力资源和社会保障局官网，依次

点击【热点服务】-【我要办社保卡】，进行申领操作。
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登录方式包括如下几种：

（1）扫码登录

用户可选择扫码登录，使用微信、支付宝或百度端“京

通”小程序扫码登录，如下图：

（2）账号登录

用户可选择账号登录，输入用户名/手机号/身份证号、

密码和图形验证码，点击【登录】，如下图：
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（3）其他渠道登录

用户可选择国家政务服务平台账号登录，或者支付宝、

微信、百度、电子社保卡进行登录。

第二步：登录网厅后，点击【本人申请社会保障卡】，

出现免责声明弹框。免责声明阅读后勾选【我同意】，点击

【确定】按钮。
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第三步：点击【确定】按钮后，进入本人社会保障卡申

请信息填写页面。
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（1）根据提示录入相关信息，涉及制卡照片、本人身

份证正面原件照片、身份证背面原件照片。
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（2）输入补录信息：职业（系统默认为“离退休人员”）、

常住地所在区、常住地所在地址、发卡行名称及办卡网点（离

退休人员申领第三代社保卡的发卡行按照通知所述规则锁

定，无法修改；办卡网点可根据自身情况选择）等信息。
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第四步：信息全部完善后勾选【我已阅读并同意】，点

击【提交】本人申领社保卡信息。

第五步：点击【提交】后，出现二次弹框确认提示：是

否确认提交个人申领，选择【确定】后，页面提示：您已完

成个人申领业务办理，请在个人中心我的办事中查看办事进

度。
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二、通过“北京人社”微信公众号进行离退休人员申领

第三代社会保障卡

第一步：微信搜索框，输入“北京人社”，找到如下产

品图标，点击图标直接进入公众号。

第二步：用户点击页面底端【微服务】后，点击【个人

办理】，进入登录页面，选择【密码登录】或【验证码登录】。

未在北京市统一身份认证平台注册过的用户，需要点击

【注册账号】进行注册，注册成功后才可进行登录操作。
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第三步：登录成功后，下拉找到“社会保障”板块，点

击【第三代社会保障卡服务】按钮。
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第四步：在第三代社会保障卡服务中，点击【本人申请

社会保障卡】，出现免责声明弹框。免责声明阅读后勾选【我

同意】，点击【确定】按钮。
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第五步：完善本人信息。

（1）上传本人公民身份证正面、公民身份证背面原件

照片和制卡照片，点击【下一步】。

（2）填写补录信息：职业（系统默认为“离退休人员”）、

常住地所在区、常住地所在地址、发卡行名称及办卡网点（离

退休人员申领第三代社保卡的发卡行按照通知所述规则锁

定，无法修改；办卡网点可根据自身情况选择）等信息。

第六步：信息全部完善后勾选【申请人郑重承诺】，点

击【提交】本人申领社保卡信息。
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三、通过北京民生一卡通小程序进行离退休人员申领第

三代社会保障卡

第一步：微信搜索框选择小程序，输入“北京民生一卡

通”，找到如下产品图标，点击图标直接进入小程序。
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第二步：进入北京民生一卡通小程序后，进入首页社保

卡页，找到长者版专区，点击进入长者版专区后，点击【申

请本人社会保障卡】按钮进行申请。

申请第三代社保卡前，用户需要完成登录和实名认证，

才可以进行第三代社保卡的线上申领；若用户已完成上述操

作，无需再次进行登录和实名认证，直接进入第三步申领卡

流程页。



- 14 -

（1）登录：目前支持微信授权用户手机号快捷登录和

手机号验证码登录两种方式。
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（2）实名认证：需要输入姓名、身份证号并使用手机

摄像头进行人脸核验，以上信息保持一致才可通过实名认证。
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第三步：完成登录和身份认证的用户，点击【申请本人

社会保障卡】按钮后，出现免责声明条款，阅读后勾选【我

已阅读并同意免责声明】并点击【确定】，进入第四步本人

申请信息填写页。
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第四步：填写本人申请信息依次是身份识别、基本信息、

制卡信息和领卡方式。

（1）本人的身份识别页面，需要上传身份证正、反面

原件照片，系统会自动识别上传的身份证照片中的姓名、民

族、证件有效期等信息进行填充回显到页面中。核对无误后，

点击【确定，下一步】进入下一步。
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（2）本人的基本信息页面，需要输入本人的常住地所在

区、常住所在地地址，职业系统默认为“离退休人员”。填

写完成后，点击【确定，下一步】进入下一步。
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（3）本人的制卡信息页面，需要上传本人制卡照片、

卡预留手机号。

离退休人员申领第三代社保卡的发卡行按照通知所述

规则锁定，无法修改；办卡网点可根据自身情况选择。填写

完成后，点击【确定，下一步】进入下一步。

注：若用户养老待遇代发行不是第三代社保卡的 16 家

合作银行，则不会锁定该银行，可从第三代社保卡的 16 家

合作银行中任选其一。
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（4）选择领卡方式，离退休人员领卡方式目前支持网

点自取及银行邮寄，用户可根据自身情况按需进行选择。
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第五步：确认信息无误后勾选【我已阅读并同意】，并

点击【确认提交】按钮，完成本人第三代社保卡申领操作。

您在办理中如有任何疑问，可拨打 96066 服务热线或添

加企业微信客服咨询。
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四、通过京通小程序进行离退休人员申领第三代社会保

障卡

第一步：通过微信、支付宝、百度搜索京通，进入京通小

程序。

百度：

支付宝：

微信：
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第二步：进入京通小程序后，首页特色服务找到第三代

社会保障卡图片，点击【第三代社会保障卡】图片。
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登录：第三代社会保障卡页面需要登录认证后进入，在

此页面【勾选】同意，点击开始人脸识别，识别成功进入第

三代社会保障卡页面。
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第三步：完成登录进入页面的用户，点击【本人申领】

按钮，进入免责声明页，阅读后勾选【我同意】并点击【确

定申领】，进入第四步本人申请信息填写页。

c
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第四步：核对申领人姓名、证件类型、证件号码等信息，

勾选【访问授权】，点击【开始资格校验】按钮，校验人员

是否可以进行申领。
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第五步：完善个人申请信息。

（1）核对用户个人基本信息（姓名、证件类型、证件

号码、证件有效期开始日期、性别、出生日期、国籍、常住

所在地地址、卡预留手机号等），检查反显信息是否正确。

本人证件有效期开始日期、常住所在地地址、卡预留手机号

等信息若不正确可进行修改。
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（2）填写民族、职业、常住地所在区域三个必填项的

内容。职业系统默认为“离退休人员”。
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（3）填写领卡方式、发卡行名称、办卡网点，领卡方

式可选择本人“个人网点领卡”和“银行邮寄”，若选择银

行邮寄需完善收件人人姓名、收件人联系电话、收件地所在

区、邮政编码、收件地所在区、收件详细地址等。

注：离退休人员申领第三代社保卡的发卡行按照通知所

述规则锁定，无法修改；办卡网点可根据自身情况选择。若

用户养老待遇代发行不是第三代社保卡的 16 家合作银行，

则不会锁定该银行，可从第三代社保卡的 16 家合作银行中

任选其一。
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（4）上传身份证正、反面原件照片，补充实体卡的制

卡照片。
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第六步：确认填写信息无误后勾选【我已阅读并同意】，

并点击【提交】按钮，完成本人第三代社保卡申领操作。
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