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[bookmark: _Toc1399556649]第一部分  基本介绍
1． [bookmark: _Toc100535890]什么是社会保障卡？
北京市社会保障卡，是指政府面向社会公众发放，符合国家和本市相关标准和技术规范，具有信息记录、信息查询、就医结算、费用缴纳、待遇领取和金融服务等功能的集成电路卡，是持卡人依法享受社会保障以及其他公共服务权益的身份凭证。
如无特指，本手册内所称社会保障卡，是指符合上述要求的第三代社会保障卡。
北京市第三代社会保障卡样式如下：
[image: cad430a7548fd5a3dba6c4811006932]
[image: 50909eec8f4c975625e57928b29f89e]
2． [bookmark: _Toc1572642994]这次换发的北京市社会保障卡有什么功能？
[bookmark: _Hlk155449064]目前，持北京市社会保障卡可实现就医结算、乘坐公交地铁、刷卡进入公园、享受养老助残优待、领取相关待遇以及使用金融服务等功能。同时，持卡人可在人社业务办理网点凭社会保障卡办理人社业务、查询人社权益等。
下一步，按照全市统一部署，逐步扩展社会保障卡在政务服务、财政补贴、金融服务、交通出行、旅游观光、文化体验、智慧城市、信用服务等领域的应用。
3． [bookmark: _Toc471620076]新换发的第三代社保卡和之前的社保卡有什么不同？
按照人社部和我市相关标准规范，第三卡社保卡规范了卡面内容，增加了金融、交通等便民功能，并支持非接触用卡（既贴卡使用）。持卡人持第三代社保卡除就医外，还可以办事、乘车、消费、逛公园等，市民用卡场景更加丰富。后续，将持续拓展第三代社保卡在政务服务、文化旅游等方面的场景，并加快推进社保卡京津冀居民服务一卡通，让社保卡更好地服务市民。
4． [bookmark: _Toc474480145]我能领取北京市社会保障卡吗？
[bookmark: _Hlk155449637]只要您在我市行政区域内参加社会保险（包含养老保险、失业保险、工伤保险、医疗保险等）就可以领取。
如您未在我市行政区域内参加社会保险，但符合以下条件，也可以可以领取：
（一）符合享受市民政局养老待遇的本市户籍年满五十九周岁零六个月及以上老年人；
（二）符合享受市民政局养老待遇的非本市户籍，持有本市有效居住证，年满五十九周岁零六个月及以上的常住外埠老年人、常住外埠离退休军人、港澳台老年人、归国华侨老年人、外国老年人；
（三）符合享受市民政局政策性津贴、补贴、救助或者优待的社会救助对象、见义勇为人员、征地超转人员以及市民政局代管的地方退休退职人员；
（四）符合市退役军人事务局规定的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属、残疾军人、伤残人民警察等优抚对象，军休干部以及其他符合条件的发卡人员；
（五）其他政府公共服务领域，适合使用社会保障卡的人员。
您也可携带本人有效身份证件直接到社会保障卡服务网点咨询是否可领取社会保障卡。
5． [bookmark: _Toc1803641467]在哪里可以申领社会保障卡？
[bookmark: _Hlk155450192]目前，我们提供了线上线下两类渠道办理社会保障卡业务。
（1）线上可通过北京市人力资源和社会保障局官网、北京人社APP、京通微信小程序、北京民生一卡通微信小程序等渠道办理。
（2）线下可通过区、街两级社会保障卡服务网点或社会保障卡合作银行服务网点办理。
同时，您也可按照政府及社会保障卡合作银行公布的其他渠道办理社会保障卡业务。
6． [bookmark: _Toc91513433]社会保障卡合作银行有那些？
[bookmark: _Hlk155450663]目前，北京市共有14家社会保障卡合作银行，分别是工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、北京银行、华夏银行、中信银行、光大银行、民生银行、招商银行、浦发银行、北京农商银行、邮政储蓄银行。北京市14家社会保障卡合作银行服务网点名单可通过北京市人力资源和社会保障局官方网站等途径查询。
7． [bookmark: _Toc28614438]区、街两级社会保障卡服务网点可以提供哪些服务？
目前，区、街两级社会保障卡服务网点可提供社会保障卡申领、启用、临时挂失、社会保障功能正式挂失、社会保障功能解挂（仅正式挂失）、社会保障功能注销、服务密码修改和重置、应用状态查询、个人信息（不含金融账户预留手机号码）变更等服务。
8． [bookmark: _Toc765924364]社会保障卡合作银行服务网点可以提供哪些服务？
目前，社会保障卡合作银行服务网点可提供全业务服务，主要包括：
（1）社会保障卡申领、启用、临时挂失、正式挂失、解挂、补换卡、注销、服务密码修改和重置、应用状态查询、个人信息变更等；
（2）城市交通账户充值、退资，交通优待功能开通、延期，公园年票开通等依托社会保障卡整合的公共服务；
（3）金融功能激活等金融服务；
（4）具备条件的网点提供即时制卡服务。
目前，社会保障卡合作银行服务网点仅受理第三代社会保障卡持卡人、以及在第三代社会保障卡换发范围内的一二代社会保障卡持卡人办理补换业务。当前不在第三代社会保障卡换发范围内持卡人办理补换业务，仍可通过原渠道办理。
9． [bookmark: _Toc1522810568]线上渠道可以提供哪些服务？
北京市人力资源和社会保障局官网、北京人社APP、京通微信小程序提供社会保障卡申领、启用、临时挂失、补换卡、服务密码修改和重置、应用状态查询、个人信息（包括地址、职业等）变更等服务。
其他线上或线下服务渠道及其服务事项，以政府及社会保障卡合作银行后续公布内容为准。
10． [bookmark: _Toc1338317035]上述三类服务渠道有什么区别？
因后续发行的社会保障卡含金融功能，故：
（1）社会保障卡合作银行服务网点可提供所有社会保障卡服务，包括社会保障卡申领、补换、金融功能激活、交通账户充值、购买并激活公园年票、即时制卡等。
（2）区、街两级社会保障卡服务网点仅提供人社本领域的社会保障卡相关服务，无法提供涉及金融功能相关挂失、注销等服务，以及依托社会保障卡提供的交通、公园年票等服务。按照金融监管相关要求，区、街两级社会保障卡服务网点暂不提供社会保障卡补换服务。
（3）线上服务渠道暂不提供需要本人临柜的服务，如即时制卡、金融账户激活等。金融功能使用、交通账户充值、公园年票购买可参照原有线上服务渠道办理。

[bookmark: _Toc775316341]第二部分  办理和使用

11． [bookmark: _Toc204973606]个人如没有社会保障卡，如何申领？
[bookmark: _Hlk155450291]个人可携带本人有效身份证件，到区、街两级社会保障卡服务网点及社会保障卡合作银行服务网点，按照操作人员指引办理。
也可以通过北京市人力资源和社会保障局官网、北京人社APP、京通微信小程序、北京民生一卡通微信小程序等线上渠道，按照网页操作指引，填写并提交本人相关信息，申请办理。
12． [bookmark: _Toc797368439]通过用人单位应该如何为新入职人员申领社会保障卡？
[bookmark: _Hlk155450104]用人单位如需集体申领社会保障卡，可以单位用户身份通过线上服务渠道或社会保障卡合作银行网点提交职工个人制卡信息，并经职工本人确认后，申请办理。如无法集中办理，也可将相关要求通知个人，由个人自行申领（试点换发期间暂不开通）。
13． [bookmark: _Toc45470232]申领社会保障卡后如何领取社会保障卡？多久可以领到？
个人或用人单位可在申领社会保障卡时，选择领取方式（邮寄或自取），待社会保障卡制作完成后，按照申领时所选择的领取方式领取。
[bookmark: _Hlk155450503]个人或用人单位通过线上或线下渠道申领社会保障卡的，自申领之日起30日内完成制作。如本人选择到社会保障卡合作银行即时制卡网点进行申领，可现场领卡。
14． [bookmark: _Toc1449414515]用人单位从社会保障卡合作银行领卡后，因职工离职等原因未将社会保障卡发给本人，应如何处理？
用人单位应于领卡后30日内，将未发放的社会保障卡退回社会保障卡合作银行。
15． [bookmark: _Toc1666254256]这张社会保障卡拿到了可以直接使用吗？
需要看您是通过社会保障卡合作银行网点领取的，还是通过邮寄方式领取的：
（1）如果您是通过社会保障卡合作银行网点领取的，该网点已对您的卡片进行了社会保障功能启用和金融功能激活，可以直接使用。
（2）如果您是通过邮寄方式领取的，须通过线上或线下服务渠道启用社会保障功能，方可使用社会保障持卡就医等功能；使用金融功能，还需您到发卡合作银行网点柜面办理。
16． [bookmark: _Toc63365939]我拿到社会保障卡后，可以开通哪些功能？怎么开通？
个人拿到社会保障卡后，可以选择启用社会保障功能，可实现持卡就医、人社权益自助查询等；激活金融功能，可实现待遇领取、生活缴费、刷卡消费等；开通交通功能，可实现刷卡乘坐公交、地铁、市郊铁路等，符合条件的个人，还可以实现交通优待；购买公园游览年票（即100元公园年票），可实现刷卡进入市属和部分区属公园……上述这些功能的开通或激活，您可以通过发卡银行服务网点一站式办理。
17． [bookmark: _Toc1692662732]社会保障卡有服务密码和金融密码，这两个是一回事儿吗？与医保个人账户密码有关系么？
这两个密码不一样，需分别设置，相互独立使用，且均与医保个人账户密码无关。
服务密码是持卡人使用社会保障卡服务（如查询应用状态、制卡进度）的查询密码，初始密码为社会保障号码后6位。金融密码是您在使用该卡片金融账户消费时输入的付款密码。
18． [bookmark: _Toc258849455]如果我不慎将社会保障卡丢了，该怎么办？
[bookmark: _Hlk155451842]如社会保障卡丢失，您应第一时间通过线上、线下渠道或拨打96066热线服务电话办理临时挂失。临时挂失将一并暂停您持卡就医、金融消费等功能的使用。社会保障卡社会保障功能临时挂失有效期15天，有效期满后自动解挂，恢复使用。其中，金融功能的临时挂失有效期按照发卡银行规定执行，不受15天的限制。
19． [bookmark: _Toc787161900]我在临时挂失期间找到丢失的社会保障卡后，该怎么办？
及时找到丢失的社会保障卡后，如不着急使用的，可选择等待15天期满自动解挂后使用；如着急使用的，可持本人有效身份证件和社会保障卡原件到发卡合作银行服务网点办理解挂手续。解挂后，社会保障卡原有功能即时恢复。
20． [bookmark: _Toc1513990571]我没找到丢失的社会保障卡，该怎么办？
如您确认无法找到，可持本人有效身份证件原件到发卡合作银行服务网点办理正式挂失和补领手续。
21． [bookmark: _Toc646085260]我去哪里办理社会保障卡挂失和解挂手续比较方便？
建议您到发卡合作银行服务网点一并办理。区、街两级社会保障卡服务网点暂无法办理金融账户的挂失和解挂。
22． [bookmark: _Toc230554050]为什么我去办理社会保障卡解挂时失败了？
您可能已经通过其他渠道办理了社会保障卡补领业务，按照社会保障卡相关监管要求，您不能再办理该卡的解挂业务。如有疑问，可拨打96066热线电话咨询。
23． [bookmark: _Toc296865966]我的社会保障卡破损了或者在读卡设备上读不出来了，该怎么办？
您可以通过线上或持本人有效证件到发卡合作银行服务网点申请换领社会保障卡。
24． [bookmark: _Toc737138416]我办了社会保障卡后，姓名或身份证号变了，需要换社会保障卡吗？
需要。建议您在人社、医保等相关业务部门完成关键信息变更后，再办理社会保障卡换领，避免在部分场景中无法使用。
25． [bookmark: _Toc1083481879]我拿的是原来没有金融功能或仅有持卡就医和金融功能的社会保障卡（即第一、二代社会保障卡），可以换成现在具备城市交通、公园年票等公共服务功能和金融功能的社会保障卡（即第三代社会保障卡）么？
可以。目前，因第一、二代社会保障卡更换第三代社会保障卡需补充完善个人相关信息，特别是金融账户开户信息，故您需通过线上或线下渠道办理社会保障卡申领业务，重新申领第三代社会保障卡。领取第三代社会为18岁以下未成年人代办社会保障卡业务，监护人需持双方有效身份证件以及可证明双方监护关系的相关材料（居民户口本、出生医学证明等）办理。
保障卡后，原有社会保障卡不回收，原卡的就医结算等功能自持卡人启用新卡时失效，原卡如有金融功能可继续使用，由持卡人自行选择是否注销。
因社会保障卡申领业务制卡周期较长（30日内），建议您可通过社会保障卡合作银行服务网点线下申领，最短当场即可领取第三代社会保障卡。后续如因社会保障卡损坏等原因再次更换，则办理社会保障卡换领业务（非申领业务），最长4个工作日、最短当场即可完成制卡。
26． [bookmark: _Toc1620353033]我想更换现有社会保障卡的合作银行，该怎么办理？
要看您现在拿的是哪种卡，有不同的办理步骤：
如果您持有的是有就医和金融功能的社会保障卡（即第二代社会保障卡），您可以直接到拟更换的合作银行网点办理换领。
如您持有的是具备城市交通、公园游览等公共服务功能和金融功能的社会保障卡（即第三代社会保障卡），可按照如下步骤办理：
（1）持本人有效证件和社会保障卡原件到发卡合作银行服务网点办理，告知银行网点工作人员需更换银行；
（2）提交有效身份证件和社会保障卡原件，工作人员将协助办理相关注销手续，原社会保障卡回收；
（3）持本人有效证件到需更换合作银行的服务网点办理申领手续，并按照个人需求领卡。
27． [bookmark: _Toc1333523493]更换合作银行有什么限制么？
为避免资源浪费，持卡人更换过合作银行后，需6个月后方能再次更换。
28． [bookmark: _Toc1777714228]我可以继续换成没有金融功能或仅有持卡就医和金融功能的社会保障卡（即第一、二代社会保障卡）吗？
不可以。按照人社部相关文件要求，今后我市新申领、补领、换领的社会保障卡均为具备城市交通、公园年票等公共服务功能和金融功能的社会保障卡（即第三代社会保障卡）。
29． [bookmark: _Toc1571089914]如果我不想换成具备城市交通、公园游览等公共服务功能和金融功能的社会保障卡（即第三代社会保障卡），原来的社会保障卡还能继续用吗？有效期是多长？
可以继续使用，社会保障卡原有功能不受影响。在没有相关规定出台前，社会保障卡就医结算功能一直可用。
30． [bookmark: _Toc585596494]补换社会保障卡需要多长时间？
个人通过线上申请补领、换领社会保障卡的，自申请之日起4个工作日内完成制作。此时长不包括邮寄在途时间。
个人到本人选择的合作银行即时制卡网点补领或换领社会保障卡的，可现场完成制卡并领卡。即时制卡10分钟左右完成。
31． [bookmark: _Toc1878250118]社会保障卡申领和补换收费吗？
社会保障卡的申领、补换，免收工本费和用户发卡快递费。如合作银行有其他费用，参照合作银行规定执行。
32． [bookmark: _Toc996249260]我的地址、职业或手机号码发生变化了，能修改吗？
持卡人可通过线上或线下渠道变更本人地址、职业、手机号码等信息。
需要提醒的是，如果您需要一并变更社会保障卡金融账户预留手机号码，请您务必到发卡合作银行服务网点办理变更，以免影响正常消费用卡。
33． [bookmark: _Toc1057216570]涉及社会保障卡金融功能的业务，该怎么办理？
持卡人办理社会保障卡金融功能挂失、解挂、注销以及预留手机号码修改的程序和时限等规则，按照发卡合作银行的规定执行。
34． [bookmark: _Toc205246615]如何注销社会保障卡？
持卡人因死亡等原因终止社会保障业务及其他公共服务的，持卡人或者代理人应在人社、民政等相关业务办结后，到区、街两级社会保障卡服务网点或合作银行服务网点办理社会保障卡社会保障功能注销手续。
如需一并办理金融功能注销，持卡人或者代理人可在人社、民政等相关业务办结到发卡合作银行服务网点办理社会保障卡注销手续。
办理社会保障功能注销手续，持卡人需携带社会保障卡或有效身份证件原件、代办人需携带代办相关材料办理；办理金融功能注销手续所需材料，参照发卡合作银行规定执行。
35． [bookmark: _Toc652407080]只注销社会保障卡社会保障功能，对金融功能有影响么？
社会保障卡社会保障功能注销6个月后，发卡合作银行可能会暂停该社会保障卡金融账户非柜面业务。
36． [bookmark: _Toc1148730003]我可以只注销社会保障卡金融功能么？
不可以。按照人社部相关文件规定，原则上社会保障功能注销后才注销社保卡金融账户。
37． [bookmark: _Toc233861053]我想查询社会保障卡的办卡进度或者应用状态，有哪些渠道可以查？
个人可通过线上或线下服务渠道、拨打96066或合作银行服务电话等方式查询办卡进度、应用状态等相关信息。
38． [bookmark: _Toc1418331444]我不方便去办社会保障卡相关业务，可以找人代办吗？代办需要带哪些材料？
持卡人可委托代理人代为办理社会保障卡启用、临时挂失、服务密码修改、应用状态查询业务。
代理人代为办理时，应当提交代理人和被代理人的社会保障卡或有效身份证件原件，以及被代理人书面授权委托书。
为18岁以下未成年人代办社会保障卡业务，监护人需持双方有效身份证件以及可证明双方监护关系的相关材料（居民户口本、出生医学证明等）办理。
39． [bookmark: _Toc524056923]我年龄大了行动不太方便，可以让银行上门服务吗？
我们鼓励合作银行服务网点主动为行动不便的老年人、残疾人等特殊人群提供社会保障卡业务的上门服务。具体事项请咨询社会保障卡合作银行服务网点工作人员。
40． [bookmark: _Toc1572178088]我对社会保障卡的办理和使用还有不明白的地方，怎么咨询？
您可拨打北京市社会保障卡统一服务热线96066进行咨询。您也可以通过该热线提出使用过程中的意见建议，以便我们更好的为您提供服务。

[bookmark: _Toc46164137]第三部分  场景应用

41． [bookmark: _Toc729030530]社会保障卡在人社部门能干什么？
北京市社会保障卡可以作为有效身份证件办理人社相关业务，也可以通过自助机查询持卡人社保权益等信息，还可以将社会保障卡金融账户作为人社待遇（如退休金等）发放账户，享受相关待遇补贴。
42． [bookmark: _Toc222062879]可以让政府相关待遇补贴发放社会保障卡金融账户吗？
按照北京市相关政策要求，下一步，所有直接兑付到人到户的惠民惠农补贴资金原则上均通过社会保障卡发放。具体补贴项目及办理方式以各主管部门公开的内容为准。
43． [bookmark: _Toc91634370]持社会保障卡就医和之前有什么不同么？
使用方式基本一致。因第三代社保卡支持贴卡使用，市民用卡更加方便，卡片磨损更小。同时，按照人社部相关要求，第三代社会保障卡不再印制医保手册号（卡面条形码）。
44． [bookmark: _Toc30961397]如何使用社会保障卡乘坐公交地铁？还能在哪些地方用？
[bookmark: _Hlk155451402]市民可持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通充值网点或者通过北京一卡通APP充值后，乘坐交通或地铁功能，优惠政策同本市交通卡。如需乘坐市郊铁路功能，可持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通充值开通相应功能。
同时，持卡人可在支持交通联合的公共交通系统（公交车、出租车、轨道交通、轮渡等）刷卡付费。在非发卡地使用时，具体优惠方式、优惠额度及适用范围参照当地人民政府相关规定。
45． [bookmark: _Toc1888317135]如何对社会保障卡交通账户进行充值？
市民可持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通充值网点或者通过北京一卡通APP进行充值。到发卡银行服务网点充值的，可直接划扣社保卡金融账户对应金额充值；到非发卡银行服务网点充值的，需携带现金或该行银行卡进行充值。
46． [bookmark: _Toc155000309]社会保障卡丢了或者坏了，里面交通账户里充的钱可以退回吗？
按照我市交通一卡通现行规则，如社会保障卡丢失，交通账户内余额不退回；如社会保障卡损坏，可至发卡银行服务网点办理坏卡换卡业务，交通账户余额在2个自然日内退至指定银行账户。
47． [bookmark: _Toc1723624130]如何持社会保障卡游览天坛公园、颐和园等市属公园？
持卡人可在我市公园年票发售期内，购买公园游览年票（100元），刷卡入园。购买方式和游览范围等内容详见当年公园游览年票发售公告。
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