附件1

北京市民办职业培训机构专项整治告知书

按照市政府关于加强本市营利性培训机构全流程监管工作要求，人力资源社会保障部门将会同市场监管部门、公安部门深入开展民办职业培训机构专项整治，建立长效工作机制，依法整顿培训市场秩序，规范培训机构市场行为。现就开展专项整治有关事项告知如下：

一、监管职责
各区人力资源和社会保障局负责本区行政区域内“面向劳动者，开展列入《中华人民共和国职业分类大典》3-6大类以职业技能为主的职业资格培训和职业技能培训”的机构市场行为的日常监管工作；负责牵头同级市场监管、公安等部门开展本区行政区域内技能类培训机构专项整治工作。

民办职业技能培训机构，是指本市行政区域内国家机构以外的社会组织或个人，利用非国家财政性经费，面向社会举办的实施以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训的机构。

二、培训机构市场行为监管清单
1.取得人力资源社会保障部门《办学许可证》，面向社会劳动者开展以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训的本市民办职业技能培训机构，违反《中华人民共和国民办教育促进法》第六十二条、《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》相关条款规定的；

2.未取得人力资源社会保障部门《办学许可证》，面向社会劳动者开展以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训的营利性培训机构。

请自觉对照“监管清单”做好自查、主动整改，积极配合人力资源社会保障部门及相关部门的监督管理。

人力资源社会保障部门将会同相关部门，按照《中华人民共和国民办教育促进法》（中华人民共和国主席令第80号）《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》（中华人民共和国国务院令第741号）《劳动保障监察条例》（中华人民共和国国务院令第423号）及其他相关法律法规规定，依法进行查处。同时，根据《北京市公共信用信息管理办法》（北京市人民政府令第280号）有关规定，会同市场监管、公安等部门不定期归集、公布培训机构及其负责人的不良信息，并通过北京市公共信用信息服务平台、北京市企业信用信息网等渠道向社会公示。

             区民办职业培训机构专项整治工作专班

电话                            

附件2

北京市民办职业培训机构监管和专项整治工作职责分工

按照市政府关于加强本市营利性培训机构全流程监管工作要求，为做好“面向劳动者，开展列入《中华人民共和国职业分类大典》3-6大类以职业技能为主的职业资格培训和职业技能培训”的培训机构市场行为监管和专项整治工作，现将人力资源社会保障部门、市场监管部门、公安部门职责分工明确如下：

一、人力资源社会保障部门职责

（一）业务主管部门职责

1.负责“本市行政区域内国家机构以外的社会组织或个人，利用非国家财政性经费，面向社会举办实施以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训”的民办职业技能培训机构审批工作。

2.负责民办职业技能培训机构培训内容的监督管理，包括培训机构从业人员资质、线上或者线下培训课程、教材使用、培训时间等的监督管理。

3.负责对民办职业技能培训机构违反《中华人民共和国民办教育促进法》第六十二条，以及《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》相关条款的行为进行排查确认，将相关违法线索移交劳动监察部门或市场监管、公安等执法部门。

4.负责对未取得人力资源社会保障部门《办学许可证》、面向社会劳动者开展职业技能培训的培训机构相关违法违规培训行为进行排查确认。对符合办学条件的，负责指导机构办理《办学许可证》；对于不具备办学条件但有办学需求的，负责督促限期整改；对整改后仍不具备办学条件的，以及拒不整改的，负责移交相关线索至本区劳动保障监察、市场监管、公安等执法部门根据职权范围依法予以查处。

5.负责做好相关职业技能培训投诉办理工作。

（二）劳动保障监察部门职责

1.负责对接业务主管部门移交的线索和证据，对已取得人力资源社会保障部门《办学许可证》的民办职业技能培训机构，违反《中华人民共和国民办教育促进法》第六十二条及《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》相关条款的，依法进行查处。

2.负责对接业务主管部门受理的相关投诉工作，对移送的民办职业技能培训机构违法违规线索，以及擅自办学等线索，会同市场监管、公安等执法部门根据职权范围依法进行查处。

3.负责会同相关执法部门，对未经人力资源社会保障业务主管部门许可，从事职业技能培训的组织或者个人，按照《劳动保障监察条例》第二十八条规定依法进行查处。

二、市场监管部门职责

（一）负责对技能类培训机构相关登记、价格、广告、垄断与不正当竞争等方面违法违规行为依法进行查处。

（二）负责配合人力资源社会保障部门、公安部门等，对营利性机构擅自办学等行为依法进行查处。

三、公安部门职责

（一）负责配合人力资源社会保障部门和市场监管部门，做好培训机构违法违规培训行为和擅自办学的查处等工作。 

（二）公安部门在工作中发现民办职业技能培训机构未涉嫌刑事犯罪或治安违法，但存在违法违规经营行为的，应当及时移送同级人力资源社会保障部门或市场监管部门依法进行查处。

附件3

投诉办理工作流程

为贯彻市政府关于加强本市营利性培训机构全流程监管工作精神，落实我市接诉即办“首接负责制”工作要求，坚持民有所呼，我有所应，及时回应市民诉求，确保接诉即办落实到位，经分类梳理职业技能类培训诉求，制定人力资源社会保障部门投诉办理工作流程如下：

政策咨询类诉求

对于民办职业技能培训机构设立审批等相关政策咨询诉求，市、区人力资源社会保障业务主管部门根据《中华人民共和国民办教育促进法》《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》等法律法规，以及《北京市人民政府关于鼓励社会力量兴办教育促进民办教育健康发展的实施意见》（京政发〔2018〕26号）《北京市人力资源和社会保障局关于本市民办职业技能培训机构设立实行告知承诺审批的通告》（京人社发〔2020〕19号）等文件要求，以及国家和本市最新政策文件，负责做好相关政策解读和政策答疑。

培训质量类诉求

（一）市级业务主管部门接诉后，按照“属地管理”“谁审批、谁监管”的原则，责成培训机构所在区级业务主管部门对相关投诉问题核查确认。对于培训机构违反《民办教育促进法》《民办教育促进法实施条例》相关条款规定的，由区级业务主管部门移交线索至本区劳动保障监察执法部门依法进行查处。区级业务主管部门要及时向市级业务主管部门反馈协调办理情况。

（二）区级业务主管部门接诉后，要对相关投诉问题核查确认，对于民办职业技能培训机构上述违法违规行为，移交本区劳动保障监察部门进行查处，并按程序及时报送接诉办理情况。

退费纠纷类诉求

（一）市级业务主管部门接诉后，责成所在区级业务主管部门协助办理：

1.对于已取得人力资源社会保障部门《办学许可证》的民办职业技能培训机构，按照“属地管理”“谁审批、谁监管”的原则，责成相关区级业务主管部门协助办理。

2.对于本市行政范围内、未取得人力资源社会保障部门《办学许可证》的培训机构，注册地与经营地一致的，责成所在区级业务主管部门协助办理；注册地与经营地不一致的，责成经营地所在区级业务主管部门协助办理。由经营地所在区级业务主管部门及时向市级业务主管部门反馈协调办理情况。

（二）区级业务主管部门接诉后，负责对接辖区培训机构做好相关协调退费工作。对于协调不成的，建议投诉人依法提请仲裁机构仲裁或向人民法院提起诉讼。

1.对于辖区开展职业技能培训的机构无相关资质、违法违规擅自办学的退费投诉，由区级业务主管部门负责做好排查确认，妥善处理涉诉纠纷。同时，及时将涉诉培训机构纳入专项整治范围：对于符合办学条件的，区级业务主管部门可指导其办理《办学许可证》；对于不具备办学条件但有办学需求的，由区级业务主管部门责令其限期整改；对整改后仍不具备办学条件的，以及拒不整改的，负责移交相关线索至本区劳动保障监察、市场监管、公安等执法部门根据各自职权范围依法予以查处。

2.对于经营地不在本区的，要提供相关核查情况说明（见附件），并及时移送实际经营地所在区级业务主管部门办理。 

3.对于本市行政范围内“通过登记的住所或者经营场所无法联系且未公示实际经营场所的”培训机构，由注册地所在区级业务主管部门负责相关接诉办理工作，引导投诉人采取法律诉讼渠道解决问题。

4.对于开展职业技能培训的机构涉嫌虚假宣传、发布虚假招生简章或虚假广告、价格欺诈、不正当竞争等投诉线索，由区级业务主管部门将相关线索及相关证据，及时移交本区市场监管执法部门核查处理。
四、对于其他职业技能类培训诉求，根据实际诉求内容，参照上述工作流程接诉办理。

附件

关于对XXX（单位名称）经营地址

核查情况的说明

经我局实地核查并与xxx部门核实，xxx单位经营地址不在我区，实际经营地址为xxx，建议转由该单位实际经营地所在xxx区办理。
或：经我局实地核查并与xxx部门核实，xxx单位经营地址不在我区。由于通过其登记的住所或者经营场所无法联系且未公示实际经营场所，我局无法确认其实际经营地址，建议转由该单位注册地所在xxx区办理。
特此说明。

                        xxx区人力资源和社会保障局

                                年   月   日
	附件4
							
	北京市民办职业技能培训机构问题排查清单


	单位：             区人力资源和社会保障局（盖章）                               填报日期：          年      月     日


	序号
	机构名称
	培训项目
	培训规模
	机构排查情况（√）
	排查问题
	是否列入

高风险问题

				从业人员数量
	年培训人数
	有证
	无证
		
									
									
									
	填报

说明
	1.“机构排查情况”：主要根据机构是否取得人力资源社会保障部门《办学许可证》情况进行填报；                                        

2.“排查问题”：主要根据实际核查发现的问题或投诉受理具体问题进行填报。                                                                                                   

	填报人：                                                                          联系电话：

	附件5
						
	北京市民办职业培训机构问题查处清单


	单位：             区人力资源和社会保障局（盖章）                                   填报日期：         年      月     日


	序号
	机构名称
	行政执法
	接诉即办“退费类”事项
	备注

			违法违规行为
	查处结果
	投诉数量（件）
	解决数量（件）
	退费金额(元)
	
								
								
								
	填报说明
	1.“违法违规行为”：对照《民办教育促进法》《民办教育促进法实施条例》等相关法律法规具体条款，填写机构违法违规行为内容；
2.“查处结果”：可填写“责令限期整改”“警告”“责令停止招生”“吊销办学许可证”“罚款”等具体查处结果内容。

	填报人：                                       联系电话：


	





